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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO

https://euroinnova.edu.es/mf2105_2-organizacion-y-animacion-del-pequeno-comercio-online


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

MF2105_2 Organización y Animación del Pequeño Comercio

DURACIÓN
100 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF2105_2 Organización y Animación del Pequeño
Comercio regulada en el Real Decreto 614/2013, de 2 de Agosto por el que establece el
correspondiente Certificado de Profesionalidad COMT0112 Actividades de Gestión del Pequeño
Comercio. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios
de admisión de la formación aportada por las personas solicitantes de participación en el
procedimiento de evaluación y acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o vías no formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad
participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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Descripción
Hoy día contamos con grandes competencias en el comercio, y mundo de la compraventa, el
consumidor cada vez mira más por su interés y los pequeños comercios pueden sufrir grandes
consecuencias. Este curso nos aportará la información necesaria para poder implantar y dirigir un
pequeño comercio o tienda independiente, organizado, gestionando y controlando el
aprovisionamiento, la animación del punto de venta, y las actividades de venta a productos – a través
de canales tradicionales o Internet- utilizando cuando la complejidad de la actividad, lo requiera
servicios de gestión y asesoría externos con el fin de garantizar la capacidad de respuesta,
permanencia y sostenibilidad en el tiempo, potenciando el servicio de proximidad y el asesoramiento
personalizado en la atención a clientes, de acuerdo con criterios de calidad del pequeño comercio,
respeto medioambiental, seguridad y prevención de riesgos, cumpliendo la normativa vigente. En
definitiva conseguir un resultado perfecto para todos los comercios.

Objetivos

Elaborar páginas web y tiendas o escaparates virtuales para pequeños comercios, determinando
los elementos – contenido, mensaje, entre otros
para la comercialización on line de productos, utilizando aplicaciones ofimáticas a nivel usuario.
Determinar los recursos y elementos de animación y decorativos habituales en pequeños
comercios aplicando criterios de comportamiento del consumidor en el punto de venta.
Aplicar técnicas de distribución interna de la superficie de venta en base a criterios comerciales,
incluyendo la seguridad y accesibilidad, optimizando la superficie disponible y cumpliendo la
normativa comercial y de seguridad en establecimientos comerciales.
Organizar la exposición de distintos tipos de productos, en pequeños comercios, aplicando
criterios de rentabilidad de la superficie, de seguridad y en base al lineal disponible.
Establecer acciones promociónales en el punto de venta de pequeños comercios a partir de las
características de distintos tipos de productos ofertados, analizando e impacto y eficacia
comercial a través de ratios u otros instrumentos de medida.
Elaborar carteles y folletos publi
promociónales para incentivar las ventas y fidelizar a clientes de pequeño comercio, utilizando
materiales y aplicaciones ofimáticas especificas a nivel de usuario.
Aplicar técnicas de escaparatismo específicas, en función de distintos objetivos comerciales y
estéticos propios del pequeño comercio para la imagen de la tienda y atracción de clientes.

A quién va dirigido
Este curso está dirigido a los profesionales del mundo del Comercio y Marketing, concretamente en
actividades de gestión del pequeño comercio, dentro del área profesional de la compraventa, y a
todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la organización y
animación del pequeño comercio.
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Para qué te prepara
La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Modulo Formativo MF2105_2 Organización
y animación del pequeño comercio, certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la que va a optar a la
obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas
convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el propio
Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral).

Salidas laborales
Centros Comerciales, Comercios, Mercados, Distribuidores, Asesores comerciales, Gerente,
Organizador de Ventas, Asesor de escaparates, Montaje de Escaparates.
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TEMARIO

MÓDULO 1. ORGANIZACIÓN Y ANIMACIÓN DEL PEQUEÑO COMERCIO

UNIDAD FORMATIVA 1. DINAMIZACIÓN DEL PUNTO DE VENTA DEL PEQUEÑO COMERCIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PSICOLOGÍA DE LA VENTA EN EL PEQUEÑO COMERCIO.

Comportamiento del cliente en el punto de venta:1.
Circulación interna del cliente2.
Zonas frías y calientes3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ORGANIZACIÓN INTERIOR DEL PUNTO DE VENTA DE PEQUEÑOS COMERCIOS

Distribución funcional del punto de venta1.
Elementos de merchandising2.
Diseño de interiores básico3.
Normativa de seguridad e higiene en el punto de venta4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTOS EN EL PEQUEÑO COMERCIO

El surtido1.
Clasificación de los productos2.
Características de los productos3.
Identificación de los productos4.
Implantación en el lineal y exposición de los productos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ACCIONES PROMOCIONALES EN EL PUNTO DE VENTA

Normativa comercial promocional1.
Técnicas de promoción para incentivar y fidelizar clientes2.
Elementos y soportes promocionales3.
Presupuestos y medios disponibles4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. SEÑALÉTICA Y CARTELÍSTICA COMERCIAL

Identidad: logotipo y marca1.
Publicidad comercial2.
Rótulos y letreros3.
Aplicaciones para la autoedición de folletos y carteles4.
Aplicaciones informáticas gráficas y de edición5.

UNIDAD FORMATIVA 2. ESCAPARATISMO EN EL PEQUEÑO COMERCIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ESCAPARATISMO EN EL PEQUEÑO COMERCIO

Objetivos del escaparate1.
Normativa y trámites administrativos específicos2.
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Tipos de escaparate3.
Elementos del escaparate4.
Diseño de escaparates5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ORGANIZACIÓN DEL MONTAJE DE UN ESCAPARATE

Estructura del escaparate1.
Elementos de fijación2.
Elementos de alumbrado3.
Prevención de riesgos laborales en el montaje de escaparates4.

UNIDAD FORMATIVA 3. VENTA ON LINE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTERNET COMO CANAL DE VENTA.

Las relaciones comerciales a través de Internet1.
Utilidades de los sistemas «on line»2.
Modelos de comercio a través de Internet.3.
Servidores «on line»4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DISEÑO COMERCIAL DE PÁGINAS WEB.

El internauta como cliente potencial y real.1.
Criterios comerciales en el diseño comercial de páginas web.2.
Tiendas virtuales3.
Medios de pago en Internet4.
Conflictos y reclamaciones de clientes5.
Aplicaciones a nivel usuario para el diseño de páginas web comerciales: gestión de contenidos.6.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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