EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Master ITIL: Gestion de las Tecnologias de la Informacién en la Administracion
Pdblica + Titulacién Universitaria




Elige aprender en la escuela
lider en fFormacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

INDICE

Somos Rankinas Alianzas y
Euroinnova 9 acreditaciones

Razones por

By EDUCA
4‘ EDTECH 5 ‘ Metodologla 6‘ lals que
Group clegir
Euroinnova

Financiacién Métodos de Programa
y Becas pago Formativo
1 O ‘ Temario 1 1 ‘ Contacto

£c1) EUROINNOVA
E‘ES INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/master-itil-gestion-tecnologias-informacion
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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.



Programas

PROPIOS
UNIVERSITARIOS

OFICIALES



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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Master ITIL: Gestion de las Tecnologias de la Informacién en la
Administracién Publica + Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
@ 6 ECTS

= M E @2

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Master ITIL: Gestidn de las Tecnologias de la Informacion en la
Administracion Publica con 1500 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE
EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espainola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la
excelencia académica en educacién online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria
en Gestién de Servicios Tl en la Administracién Publica con 6 Créditos Universitarios ECTS. Formacion
Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposiciéon de la Administracién Publica.
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovec nto ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En la era del big datay la digitalizacién, la gestién eficaz de las Tecnologias de la Informacion (TI)
resulta critica, especialmente en la Administracién Publica, donde la eficiencia y seguridad son
prioritarias. Este Master ITIL provee las bases y practicas avanzadas para la excelencia en la gestion de
servicios Tl. Cubre desde los sistemas de informacion y su control hasta innovaciones como Cloud
Computing, preparando a los profesionales para enfrentar retos de infraestructuras Tly gestién de
proyectos informaticos. Nuestro curso, impartido online, destaca por su versatil temario: desde la
esencial gestion y control de sistemas informaticos, pasando por las estrategias de distribuciény
publicacién efectiva, hasta la especializacién en las nuevas nubes informativas y su seguridad. Ademas,
ofrece formacién sobre operaciones y mantenimiento de sistemas microinformaticos, pieza clave en el
funcionamiento cotidiano de la administraciéon. Optar por este Master es elegir una formacién
alineada con las necesidades actuales, que combina teoria y practicas de vanguardia, enfocadas en la
optimizacién de servicios Tl en el sector publico. Unase a nosotros y esté a la vanguardia de la
transformacion digital en la administracién publica.

Objetivos

Los objetivos de este Master ITIL son los siguientes: Adquirir la normativa aplicable al cloud
computing. Demostrar conocimiento y comprensién de la evolucion de la gestién de proyectos
informaticos (situacién actual y tendencias futuras) para aplicar este modelo a cualquier proyecto de
este dmbito. Aprender las claves para un correcto entendimiento de los procesos ITIL2011 y su
organizacion. Descubrir y entender las contribuciones de ITIL en la gestion de los servicios. Conocer la
metodologia para tener éxito en la implantacion ITIL en la empresa, independientemente de su
tamano. Conocer las principales relaciones entre los diferentes procesos ITIL, asi como los posibles
beneficios y principales dificultades que pueden aparecer. Esto permite al lector entender la anidacién

EUROINNOVA
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de los procesos y las implicaciones que esto tiene. Demostrar conocimiento y comprensién de la
evolucién de la gestion de proyectos informaticos (situacién actual y tendencias futuras) para aplicar
este modelo a cualquier proyecto de este dmbito. Sustituir cableado y elementos consumibles de los
equipos y periféricos para garantizar la continuidad de su uso, siguiendo guias detalladas e
instrucciones recibidas y cumpliendo normas de seguridad. Aplicar procedimientos de «clonacién» de
equipos microinformaticos para realizar instalaciones a partir de imagenes «clonadas», siguiendo guias
detalladas e instrucciones recibidas

A quién va dirigido

El "Master ITIL: Gestién de las Tecnologias de la Informacion en la Administracion Pablica" esta
disenado para profesionales Tl, gestores de proyectos y lideres de sistemas de la informacién en el
sector publico. Con médulos en control de sistemas de informacion, estrategias de distribucion,
Técnico ITIL V4, gestion de proyectos, y Cloud Computing hasta operaciones con TICs, este curso es
ideal para quienes buscan excelencia en servicios Tl y adaptacién a las nubes en la gestion publica.

Para qué te prepara

El Master ITIL: Gestion de las Tecnologias de la InfFormaciéon en la Administracién Pablica te prepara
para ser un experto en el manejo y supervisiéon de sistemas de informacién. Dominaras la
implementacion de canales de distribucién, estards capacitado en la Gltima versién de ITIL V4 para la
gestion de servicios Tl y podras liderar proyectos informaticos. Ademads, adquirirds conocimientos
fundamentales en Cloud Computing y en las tecnologias de informacién y comunicacion, esenciales
para el entorno de la Administracién Publica. Con este curso, estaras listo para gestionar
eficientemente los recursos tecnoldgicos en el sector publico.

Salidas laborales

Con este Master ITIL, ampliaras tu formacion en el dmbito informatico. Asimismo, te permitird mejorar
tus expectativas laborales como experto en tecnologias de la informaciéon y como técnico en ITIL.

EUROINNOVA
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TEMARIO

PARTE 1. GESTION Y CONTROL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

UNIDAD DIDACTICA 1. CARACTERISTICAS Y ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
INFORMACION.

1. Objetivo: Alineacién con el negocio.
2. Proceso Dindmico: mejora continua (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).
3. Factores influyentes:
1. -Internos.
2. - Externos.
4. Actores:
1. - Personas.
2. - Datos-Informacién-conocimiento.
3. - Recursos materiales (infraestructuras, sedes, tecnologia).
. Actividades-Procedimientos o técnicas de trabajo.
6. Organizacién:
. - Gobierno corporativo.
. - Mejores practicas para la gestion de las tecnologias de la informacion.
. - Comité de estrategia de TI:
. - Scorecard balanceado estandar de TI.
. - Gobierno de seguridad de informacion.
6. - Estructura organizativa de la empresa.
7. Estrategia de sistemas de informacion:
1. - Planificacion estratégica.
2. - Comité de direccién.

(9,

U h WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION Y GESTORES DE DATOS.

1. Atendiendo a Objetivos:

1. - Sistemas Competitivos.

2. - Sistemas Cooperativos.
Desde un punto de vista empresarial.
Sistema de procesamiento de transacciones (TPS).
Sistemas de informacion gerencial (MIS).
Sistemas de soporte a decisiones (DSS).
Sistemas de informacion ejecutiva (EIS).
Sistemas de automatizacién de oficinas (OAS).
Sistema Planificacion de Recursos (ERP).
Sistema experto (SE).
Segun el entorno de aplicacion:

1. - Entorno transaccional.

2. - Entorno decisional.
11. Tipos de DBMS:

1. - Segun modelo de datos:
1. * Sistemas gestores de datos relacionales.
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2. * Sistemas gestores de datos orientados a objetos.
3. *Sistemas gestores de datos objeto-relacionales.
2. - Segln nUmero de usuarios:
1. * Monousuario.
2. * Multiusuario.
3. -Segln ndmero de sitios:
1. * Centralizado.
2. * Distribuido.
12. Arquitectura de tres esquemas:
1. - Nivel Interno o fisico.
2. - Nivel Conceptual.
3. - Nivel Externo o de Vistas.
13. Independencia de datos:
1. - Légica.
2. - Fisica.
14. Consultas a base de datos. Lenguajes:
1. - Segun nivel.
2. -Segun drea:
1. * Lenguaje para definir vistas.
2. * Lenguaje para definir datos.
3. * Lenguaje para definir almacenamiento.
4. * Lenguaje para manipular datos.
15. Transacciones:
1. - Atomicidad.
2. - Consistencia.
3. -Isolation (aislamiento).
4. - Durabilidad.
16. Interfaces de usuario:
1. - Interprete de comandos:
1. * Formularios.
2. *Interfaces graficas.
3. *Interfaces en Lenguaje natural.
17. SGBD libres.
18. SGBD comerciales.
19. SGBD no libres y gratuitos.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LOS PROCESOS DE CONTROL DE TRAZABILIDAD.

1. Controles de aplicacién:
1. - Controles de entrada/origen.
2. - Procedimientos y controles de procesado de datos.
3. - Controles de salida.
4. - Control cumplimiento objetivos proceso de negocio.

UNIDAD DIDACTICA 4. AUDITORIA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

1. Auditoria a los controles de aplicacién:
1. - Flujo de las transacciones a través del sistema.
2. - Modelo de estudio de riesgos para analizar los controles de las Aplicaciones.

EUROINNOVA
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w

. - Observary probar los procedimientos realizados por los usuarios.
. - Prueba de integridad de los datos integridad de los datos en los sistemas de
procesamiento de Transacciones en linea.
5. - Sistemas de aplicaciéon de pruebas.
6. - Auditoria continua en linea.
7. - Técnicas de auditoria en linea.
2. Auditoria del desarrollo, adquisicién y mantenimiento de sistemas:
1. - Administracion / gestion de proyectos.
2. - Estudio de factibilidad/viabilidad.
3. - Definicion de los requerimientos.
4. - Proceso de adquisicion del software.
5. - Disefio y desarrollo detallado pruebas.
. - Etapa de implementacién.
3. Revision posterior a la implementacion.
4. Procedimientos de cambios al sistema y proceso de migraciéon de programas.
5. Auditoria de la infraestructura y de las operaciones:
1. - Revisiones de hardware.
2. - Revisiones del sistema operativo.
3. - Revisiones de la base de datos.
4. - Revisiones de infraestructura e implementacion de la red.
5. - Revisiones de control operativo de redes.
6. - Revisiones de las operaciones de si.
7
8
9
10

N

o)}

. - Operaciones lights-out.

. - Revisiones de reporte de problemas por la gerencia.

. - Revisiones de disponibilidad de hardware y de reporte de utilizacién.
. - Revision de cronogramas.

UNIDAD DIDACTICA 5. PARAMETROS DE RENDIMIENTO EN EL SISTEMA Y PROCEDIMIENTOS DE
RESOLUCION DE INCIDENCIAS.

1. Pardmetros de hardware:
1. - Utilizacion de la Memoria, CPU, Utilizacion de disco.
2. Paradmetros de software:
1. - Estadisticas del Administrador de Buffer.
. - Estadisticas de Conexién.
. - Detalles Cache.
. - Detalles de Bloqueos.
. - Detalles de Métodos de Acceso.
. - Detalles de la Base de Datos.
. - Entornos de prueba.
. - Prueba de Unidad.
9. - Prueba de Interfaz o de integracioén.
10. - Prueba del Sistema.
11. - Pruebas de Recuperacion.
12. - Pruebas de Seguridad.
13. - Pruebas de Estrés /Volumen.
14. - Pruebas de Rendimiento.
15. - Prueba de Aceptacion Final.
16. - Técnicas y procedimientos de resolucién de incidencias en un sistema.

o ~NOYULT B WDN
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Visiéon general de Gestién y respuesta a Incidentes.
Conceptos de gestion de incidentes.

Objetivos en la gestiéon de incidentes.

Métricas e indicadores de la gestion de incidentes.
Definicion de los procedimientos de gestién de incidentes.
Desarrollo de un plan de respuesta a incidentes.

9. Desarrollo de planes de respuesta y recuperacion.
10. Pruebas de los planes de respuestay recuperacion.
11. Ejecucién de los planes de respuesta y recuperacion.
12. Documentacion de eventos.

13. Decisiones posteriores al evento.
14. ITIL-ISO/IEC 20000.

N AW

UNIDAD DIDACTICA 6. CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE FLUJO Y CICLO DE VIDA DE LA
INFORMACION. COMPONENTES Y HERRAMIENTAS.

1. Gestion del riesgo:
1. - Visién General.
. - Conceptos de al GR en Seguridad de la Informacion.
. - Implantacién de la GR.
. - Metodologia para la evaluacion y analisis de riesgos.
. - Evaluacién del riesgo.
. - Controles y contramedidas.
. - Tiempo Objetivo de recuperacion.
. - Integracién en los procesos de Ciclo de Vida.
9. - Niveles minimos de Control.
10. - Monitorizacién.
11. - Capacitacién y concienciacién.
2. ISO/IEC 27001.
3. Desarrollo de aplicaciones:
1. - Enfoque tradicional método del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.
. - Sistemas integrados de gestién / administraciéon de recursos.
. - Descripcion de las etapas tradicionales de sdlc.
. - Estudio de factibilidad / viabilidad.
. - Definicion de requerimientos.
. - Diagramas de entidad - relacion.
. - Adquisicién de software.
. - Diseio.
9. - Desarrollo.
10. - Implementacién.
11. - Revision posterior a la implementacion.
4. Estrategias alternativas para el desarrollo de aplicaciones.
5. ISO/IEC 15504.
6. CMMLI.
7. METRICA 3:
1. - Planificacién de Sistemas de Informacion:
2. - Catdlogo de requisitos de PSI.
3. - Arquitectura de informacion.
4. - Desarrollo de Sistemas de Informacioén:

o ~NoOUT B~ WDN
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- Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS),

- Analisis del Sistema de Informacién (ASl),

- Diseno del Sistema de Informacién (DSI),

- Construccién del Sistema de Informacién (CSI).
- Implantacion y Aceptacién del Sistema (IAS).

- Mantenimiento de Sistemas de Informacién.

VN,

1

PARTE 2. CANALES DE DISTRIBUCION Y PUBLICACION UTILIZADOS EN LOS SISTEMAS GESTORES DE
INFORMACION

UNIDAD DIDACTICA 1. CANALES DE DISTRIBUCION DE INFORMACION. CLASIFICACION Y TIPOS.
PORTALES DE INFORMACION.

1. Clasificacién de la informacion:
- Quién.

2. - Cuando.

3. -Cémo.
Propietario de la informacién.
Responsable de comunicacion.
Figura de Community Manager.
Gestores de contenidos:

1. -Internos.

2. - Externos.

3. - Caracteristicas, lenguaje de programacién, licencias (Joomla, Drupal).
6. Clasificacion por usoy funcionalidades:

1. - Blogs.

- Foros.
- Wikis.
- Ensefnanza.
- Comercio electrénico; plataforma de gestién de usuarios, catdlogo, compras y pagos.
. - Publicaciones digitales.
- Intranet.
- Extranet.
-Web 2.0.
- Redes Sociales.

vhwn
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UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DE CONTENIDOS EN LOS SISTEMAS
GESTORES DE INFORMACION. OTROS PROCEDIMIENTOS DE PUBLICACION Y DISTRIBUCION
UTILIZANDO APLICACIONES INFORMATICAS.

-_—

. Correo electrénico (subscripcién).

2. Agregador de noticias:
- Atom.
2. -RSS.
3. -Ejemplos.

Agregadores centralizados en servicios web.
Google Reader.

My Yahoo!.

. Bloglines.

ov AW
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7. Netvibes.
8. IGoogle.
9. Agregadores de escritorio.
10. FeedReader (Windows).
11. NetNewsWire (Mac).
12. Liferea (Linux).
13. Redifusion -Sindicacién Web.
14. SMS/MMS.
15. Redes Sociales (fan, seguidores).
16. Generacién de alertas/avisos.

PARTE 3. TECNICO ITIL V4: GESTION DE SERVICIOS TI
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A ITIL V4

Historia de ITIL

¢(Qué es ITIL?

Examen de certificacién ITIL
Recomendaciones

Ventajas ITIL

nhwpn~

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS CLAVE PARA LA GESTION DE SERVICIOS Tl

Servicios
Procesos
Funciones
Roles

Mejora continua

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS 4 DIMENSIONES DE LA GESTION DE SERVICIOS

(Qué son las dimensiones?
Organizaciones y personas
Informacién y tecnologia
Socios y proveedores

Flujos de valores y procesos

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL SISTEMA DE VALOR (VALUE SYSTEM) DEL SERVICIO ITIL

1. Sistemas de valor

2. Oportunidades

3. Demandas

4. Diferencias entre demandasy oportunidades

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS RECTORES DE ITIL

. Elenfoque en el negocio

. La gestion de servicios

. La colaboraciény la comunicacion
. La medicién y la mejora continua

A WN =
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5. La flexibilidad y la adaptabilidad
6. La adopcion de un enfoque de ciclo de vida

UNIDAD DIDACTICA 6. CADENA DE VALOR (VALUE CHAIN)

La cadena de valor
Planificacion

Contacto

Disefio y transicion
Obtenciény construcciéon
Entregay apoyo

Mejora

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PRACTICAS GENERALES DE GESTION

Practicas ITIL

Practicas generales de gestion
Planificacion

KPI e informes

N =

UNIDAD DIDACTICA 8. PRINCIPIOS DE GESTION DE SERVICIOS

1. Practicas de gestion de servicios
2. Orientacion al cliente

3. Colaboracién

4. Monitoreo de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 9. PRINCIPIOS DE GESTION TECNICA

1. Practicas de gestion técnica
2. Reduccion de costes
3. Gestién de plataformas del servicio

PARTE 4. GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROYECTO

Caracteristicas principales
Requerimientos: humanos y materiales
Limitaciones de un proyecto

Ambito del proyecto

Finalidad del proyecto

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. RENTABILIDAD DEL PROYECTO

1. Estructuracion de gastos

2. Importanciay realizacién del presupuesto
3. Calculo de resultados (Profit And Loss)

4. Elbusiness case

5. Continuidad con la atencién al presupuesto
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6. Valoraciones finales sobre el presupuesto
UNIDAD DIDACTICA 3. PREVENCION DE RIESGOS

1. Los tres ejes o modelos
1. - Desarrollo
2. - Andlisis
3. - Control
2. Estimacion de los riesgos
3. Posibles riesgos

UNIDAD DIDACTICA 4. INICIOS DEL PROYECTO

1. Primeros pasos
2. Selecciéon de ideas
3. Organizacién del trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS PREVIO AL DESARROLLO

1. Sector

2. Funcionalidades posibles

3. Contexto técnico

4. Generacion de documentaciéon

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO

1. Calidad del cédigo y su gestién
2. Control de versiones

3. Entorno de pruebas

4. Laindustrializacién

UNIDAD DIDACTICA 7. REPOSITORIOS Y ARQUITECTURAS

1. Laintegraciény sus inconvenientes
2. Las arquitecturas

1. - Distribuidas

2. - Orientadas a servicios (SOA)
3. Cloud-computing

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTROL Y SEGUIMIENTO

1. El seguimiento del proyecto
2. Problemas e imprevistos
3. Ladireccién de control

UNIDAD DIDACTICA 9. LA PLANIFICACION Y LA ESTIMACION

1. Estimacion sobre el tiempo necesario del jefe de proyecto
2. La gestiony estimacion de los recursos
3. La planificacién general
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4. Finalizacién del proyecto
PARTE 5. CLOUD COMPUTING
MODULO 1. INTRODUCCION AL CLOUD COMPUTING
UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS INTRODUCTORIOS DE CLOUD COMPUTING

Origenes del cloud computing

Qué es cloud computing
Caracteristicas del cloud computing
La nubey los negocios

Modelos basicos en la nube

vhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. HARDWARE CLOUD

1. Virtualizacién

2. Categorias de virtualizacion

3. Cloud storage

4. Proveedores fiables de cloud storage

UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIOS CLOUD

1. Servicios cloud para el usuario
2. Escritorio virtual o VDI
3. Servicio de centro de datos remoto

MODULO 2. TIPOS Y MODELOS DE NUBES
UNIDAD DIDACTICA 4. MODELOS DE NUBES

Introduccién

laaS

PaaS

Saas

Otros modelos comerciales

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. NUBES PRIVADAS

1. Qué es una nube privada

2. Ventajas e inconvenientes del servicio de la nube privada
3. Latransicién a la nube privada

4. Alternativas para crear una nube privada

UNIDAD DIDACTICA 6. NUBES PUBLICAS

1. Qué es una nube publica

2. Ventajas e inconvenientes del servicio de nube publica
3. Analisis DAFO de la nube puUblica

4. Nubes publicas vs Nubes privadas
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UNIDAD DIDACTICA 7. NUBES HiBRIDAS Y VISION ESTRATEGICA

1. Qué es una nube hibrida

2. Ventajas e inconvenientes de las nubes hibridas

3. Aspectos clave en la implantacién de una nube hibrida

4. Evaluacion de alternativas para el establecimiento de una nube hibrida

MODULO 3. CONCEPTOS AVANZADOS DE CLOUD COMPUTING Y SEGURIDAD
UNIDAD DIDACTICA 8. CONCEPTOS AVANZADOS DE CLOUD COMPUTING

1. Interoperabilidad en la nube

2. Centro de procesamiento de datos y operaciones
3. Cifrado y gestion de claves

4. Gestion de identidades

UNIDAD DIDACTICA 9. CONCEPTOS AVANZADOS DE CLOUD COMPUTING

1. Interoperabilidad en la nube

2. Centro de procesamiento de datos y operaciones
3. Cifradoy gestion de claves

4. Gestion de identidades

PARTE 6. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

MODULO 1. OPERACIONES AUXILIARES CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. BLOQUES FUNCIONALES EN UN SISTEMA INFORMATICO.

Tratamiento de la informacién en un sistema informatico.
Sistemas de codificacién.
. Representacién interna de los datos.
. Componentes de un sistema informatico.
Estructura basica de un sistema informatico.
Unidad central de proceso en un sistema informatico.
1. - Estructura.
2. - Funciones.
. Unidades de entraday salida.
1. - Dispositivos de almacenamiento de datos: tipos, funciones, caracteristicas y soportes.
2. - Periféricos de entrada: tipos, funciones, caracteristicas y medios de conexiéon
3. - Periféricos de salida: tipos, funciones, caracteristicas, medios de conexién y consumibles.
. Tipos de Software.
1. - Sistemas operativos.
2. - Software de utilidad.
3. - Software de aplicaciones.
9. Procedimientos de arranque y parada.
1. - Equipo informatico.
2. - Periféricos.
3. - Identificaciéon de problemas.
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UNIDAD DIDACTICA 2. REDES DE AREA LOCAL.

1. Usosy caracteristicas. Acceso a recursos compartidos.

2. Tipos de redes.

3. Componentes de una Red de Area Local. Elemento fisicos. Software de red.

4. Redes inalambricas. Dispositivos con conexién inaldmbrica a la red y al equipo.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA OPERATIVO EN EL USO BASICO DE LAS TIC.

1. Funciones de un sistema operativo.
1. - Arranque y apagado del ordenador.
2. - Gestion del hardware y otros recursos.
3. - Interfaz de usuario.
4. - Ejecucion de programas.
5. - Acceso y organizacion de los datos.
2. Uso del entorno.
1. -Ventanas.
2. - Mends.
3. - Cuadros de didlogo.
4. - Linea de comando.
3. Almacenamiento y organizacion de la informacién.
- Unidades de almacenamiento.
- Discos duros.
- Unidades extraibles.
- Unidades de red.
- Archivo de la informacién en ficheros.
- Tipos de ficheros.
. - Organizacioén en carpetas o directorios.

Nouhkhwh =

8. - Funciones basicas de exploraciéon y busqueda de archivos y carpetas o directorios.

4. Operaciones usuales con ficheros y carpetas.
- Creacion de ficheros y carpetas.
2. - Renombrar ficheros y carpetas.
3. - Mover o copiar ficheros y carpetas.
4. - Eliminacion de ficheros y carpetas
5. - Realizacién de busqueda de archivos.
5. Acceso a los recursos de la red local.
1. - Creacién de un recurso.
2. - Acceso a los recursos.
3. - Permisos y bloqueos.
6. Personalizacion y configuracién.
1. - Personalizacion del entorno.
2. - Personalizacion y uso de los periféricos basicos (monitor, teclado, ratén).
3. - Personalizacién y uso de otros periféricos.
4. - Administrador de dispositivos.
5. - Administrador de impresion.

UNIDAD DIDACTICA 4. DISPOSITIVOS MULTIMEDIA.

1. Acceso a los dispositivos multimedia.
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2. Procedimientos de intercambio de informacién multimedia entre equipos y dispositivos.
3. Captura de imagenes, videos o sonidos.

4. Tipos de formato de archivos multimedia.

5. Aplicaciones multimedia.

UNIDAD DIDACTICA 5. ELABORACION DE DOCUMENTOS CON UN PROCESADOR DE TEXTOS.

1. Estructuray caracteristicas de un procesador de textos.
2. Trabajo con documentos.
1. - Creacién de documentos.
2. - Guardar documentos.
3. - Cerrar documentos.
4. - Abrir documentos.
3. Edicién de documentos.
1. - Desplazamientos por el documento.
2. - Insercién de texto.
3. - Modificacién o edicién de texto.
4. - Seleccién de texto.
5. - Copiar o Mover texto.
6. - Cancelacion de cambios.
4. Herramientas de escritura.
1. - Ortografia.
2. - Gramaética.
3. -Sinénimos.
4. - Busqueday reemplazo de texto.
5. Apariencia de los documentos.
1. - Formato del texto.
2. - Formato de los parrafos.
3. - Numeraciény vinetas.
4. - Configuracién de pagina.
5. - Numeracion, encabezados y pies de pagina
6. Columnas tabularesy tablas.
1. - Definicién de tabulaciones.
2. - Insercién de tablas.
7. Impresién de documentos.
8. Insercion de objetos.
1. - Trabajo con imagenes.
2. - Gréficos.
3. - Dibujos.
4. - Diagramas.
5. - Definicion de ajustes de texto de los objetos.

UNIDAD DIDACTICA 6. TRATAMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMACION CON HOJAS DE CALCULO.

1. Estructuray caracteristicas de la hoja de calculo.
2. Trabajo con hojas de calculo.

1. - Abrir libros.

2. - Guardar libros.

3. - Cerrar libros.
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3. Desplazamientos dentro de una hoja de célculo.
4. Introduccién de datos.

1. - Textos.
2. -Valores.
3. - Fechas.

4. - Porcentajes.

5. Modificacién de los datos.

6. Impresién de las hojas de célculo.
1. - Vista preliminar.
2. - Configuracién de pagina.
3. - Opciones de impresioén.

UNIDAD DIDACTICA 7. TRATAMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMACION CON BASES DE DATOS.

Estructuray caracteristicas de la base de datos.
Abrir bases de datos.
Tipos de objetos.
Trabajo con datos.
1. - Altas de registros.
2. - Bajas de registros.
3. - Modificacién de registros.
4. - Eliminacioén de registros.
5. Utilidades para la localizacién de datos.
1. - Ordenaciones.
2. - Blsquedas.
3. - Filtros
6. Impresién.
1. - Hojas de datos.
2. - Formularios.
3. - Informes.

PN~

UNIDAD DIDACTICA 8. TRATAMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMACION CON SOFTWARE DE
PRESENTACIONES.

1. Estructuray caracteristicas de una presentacién.
2. Trabajo con presentaciones.

1. - Abriry cerrar una presentacion.

2. - Presentacion de diapositivas.

3. -Impresion de diapositivas.

4. - Edicion de los textos de las diapositivas.
3. Presentaciones autoejecutables.

UNIDAD DIDACTICA 9. BUSQUEDA DE LA INFORMACION A TRAVES DE INTERNET/INTRANET.

1. Caracteristicas y usos de la red Internet «red de redes».
2. Documentos Web.
3. Acceso y servicios de Internet.
4. Uso del navegador.
1. - Navegadores.
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. - Configuracién del navegador, descripcion y funcionamiento.
. - Exploracién de paginas web.
. - Favoritos.
. - Historial.
. - Paginas de inicio.
7. - Barras de herramientas.
5. Estructura de las paginas Web.
1. - Contenidos.
2. - Hipervinculos.
3. - Paginas seguras.
6. Clientes Web.
1. - Caracteristicas y usos.
7. Utilizacién de buscadores.
1. - Tipos de buscadores.
2. - Caracteristicas.
3. - Criterios de busqueda.
8. Proteccion del equipo frente a software malicioso procedente de Internet («Phising»,
«malware», «spyware»)
1. - Antivirus.

AU WN

2. - AntiPhising.
3. - AntiSpyware.
4. - Firewall.

9. Certificados y firmas digitales.
1. - Entidades certificadoras.
2. - Certificados de usuario.

UNIDAD DIDACTICA 10. PROGRAMAS DE COMUNICACION A TRAVES DE INTERNET/INTRANET.

1. El correo electrénico.
1. - Creacién de cuentas de correo proporcionadas por un servidor web.
2. - Estructura de los programas de correo electrénico.
. - Bandeja de entrada.
. - Elementos enviados.
. - Elementos eliminados.
. - Correo no deseado.
. - Carpetas personales.
1. - Envio de mensajes.
2. - Lectura de mensajes.
3. - Eliminaciéon de mensajes.
4
5
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. - Mover o copiar mensajes.
. - Archivos adjuntos.
6. - Herramientas de organizacién.
. Forosy blogs.
1. - Caracteristicas.
2. -Tipos.
3. - Herramientas.
. Mensajeria instantanea.
1. - Caracteristicas y funciones.
2. - Configuracién y herramientas del programa.
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3. - Accesos y permisos a conversaciones.
9. Videoconferencia.
1. - Caracteristicas y funciones.
2. - Configuracién y herramientas del programa.
3. - Accesos y permisos a conversaciones.
10. Plataformas E-learning.
- Caracteristicas y funciones.
2. - Tipos de plataformas.
3. - Configuracién y herramientas de la plataforma.
4. - Uso de foros y mensajeria instantanea de la plataforma.
11. Otros servicios de internet.

MODULO 2. OPERACIONES AUXILIARES DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS MICROINFORMATICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
MICROINFORMATICOS.

Terminologia de mantenimiento.

Tipos de mantenimiento.Preventivo.Correctivo.

Acciones del mantenimiento correctivo.

Los cinco niveles de mantenimiento.

Mantenimiento de sistemas microinformaticos. Importancia.

Servicios tipicos de una empresa de mantenimiento informatico.

Descripciéon y clasificacion de técnicas auxiliares de mantenimiento de sistemas
microinformaticos.

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. VERIFICACION DEL SISTEMA.

Tipos de particiones del disco duro.

Programas POST.

Software de diagnéstico.

Software de prueba de velocidad.

Herramientas de verificacion y optimizacién del disco duro.

vhwn~

UNIDAD DIDACTICA 3. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MICROINFORMATICOS.

N

. Medidas de seguridad en el mantenimiento de equipos microinformaticos.
. Herramientas software para el mantenimiento preventivo.
. Caracteristicas de los soportes, periféricos y unidades de almacenamiento desde el punto de
vista de mantenimiento.
Técnicas de comprobacion de soportes y periféricos.
. Herramientas de limpieza.
. Tipos de mantenimiento y limpieza de soportes.
1. - Normas.
2. - Comprobacion.
3. - Residuos.
4. - Registro.
. Precauciones de almacenamiento de soportes informaticos.
. Mantenimiento periédico de unidades de almacenamiento.
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9. Operaciones de mantenimiento de impresoras y periféricos.
UNIDAD DIDACTICA 4. ELEMENTOS CONSUMIBLES DE SISTEMAS MICROINFORMATICOS.

1. Tiposy caracteristicas.
1. - Cartuchos de tinta.

2. - Cartuchos de téner.

3. - Formularios de papel.

4. - Pliegos de etiquetas adhesivas.
5. -Sobres.

6. - Otros.

2. Conservacion de elementos consumibles.
3. Procedimientos de sustitucion de elementos consumibles.
4. Seguridad en procedimientos de manipulacién y sustitucion de elementos consumibles.

UNIDAD DIDACTICA 5. METODOS DE REPLICACION FiSICA DE PARTICIONES Y DISCOS DUROS.

Programas de copia de seguridad.
Clonacion.
Funcionalidad y objetivos del proceso de replicacion.
Seguridad y prevencion en el proceso de replicacién.
Particiones de discos.
1. - Tipos de particiones.
2. - Herramientas de gestion.
6. Herramientas de creacién e implantacion de imagenes y réplicas de sistemas:
1. - Origenes de informacién.
2. - Procedimientos de implantacién de imagenes y réplicas de sistemas.
3. - Procedimientos de verificacion de imagenes y réplicas de sistemas.

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. ETIQUETADO, EMBALAJE, ALMACENAMIENTO Y TRASLADO DE EQUIPOS,
PERIFERICOS Y CONSUMIBLES.

Condiciones.
Tipos de embalaje.
Procedimientos de etiquetado.
Herramientas y accesorios de etiquetado. Conservacién de las herramientas.
Albaranes.
Almacenamiento.
1. - Maquinaria de almacén y proteccién de seguridad.
2. - Almacenamiento FIFO.
3. - Registro.
4. - Software de etiquetado.
5
6
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. - Etiquetado de componentes de un sistema microinformatico.
. - Etiquetado de consumibles: técnicas de prensado de soportes CD/DVD; multimedia y uso
de aplicadores de prensado.

7. - Embalaje de componentes internos de un sistema microinformatico.
8. - Embalaje de periféricos.
9. - Normas de almacenamiento, catalogaciény conservacion de componentesy periféricos

de un sistema microinformatico.
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- Precauciones a considerar en el traslado de sistemas microinformaticos.

UNIDAD DIDACTICA 7. TRATAMIENTO DE RESIDUOS INFORMATICOS.

1. RD 208/2005, sobre aparatos eléctricos y electréonicos y la gestion de sus residuos.

1.
2.
3.

4.
5.
6.

- Objeto, &mbito de aplicacién y definiciones.

- Tratamiento de residuos.

- Operaciones de tratamiento: reutilizacion, reciclado, valorizacién energética y
eliminacion.

- Categorias de aparatos eléctricos o electrénicos.

- Tratamiento selectivo de materiales y componentes.

- Lugares de reciclaje y eliminacion de residuos informaticos. Simbolo de recogida
selectiva.

2. RD 106/2008, sobre pilas y acumuladores y la gestiéon ambiental de sus residuos.

2.
3.
4.

- Objeto, &mbito de aplicacion y definiciones.
- Tipos de pilas y acumuladores.

- Recogida, tratamiento y reciclaje.

- Simbolo de recogida selectiva.

PARTE 7. GESTION DE SERVICIOS TI EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA ADMINISTRACION PUBLICA

PN

La administracién Pablica en Espana
La administraciéon electrénica

La factura electrénica

La Funcién Pablica 2.0

UNIDAD DIDACTICA 2. EL GOBIERNO DE LAS TI

ounpkwn-=

Introduccién

La necesidad de cambio de rol de TIC
Necesidad de Gobierno TIC

COBIT y Gobierno de TIC

Gobierno de la organizacién y Gobierno de TIC
Proceso de implantacién de gobierno TIC

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION Y CONCEPTOS GENERALES DE LAS Tl

1. Introducciény principios claves para la Gestion de Servicios TI
2. Elciclo de la vida del Servicio

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIA DE TI'Y DE LOS SERVICIOS

1. Creacion de valor al negocio a través del servicio
2. Gestién de la Cartera, de la Demanday Financiera.

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO DEL SERVICIO

1. Gestion de Niveles de Servicio, Catalogo de servicio, Disponibilidad
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2. Gestién de la Capacidad y de los Proveedores
3. Gestién de la Seguridad de la Informacién, Continuidad del Servicio de Ti

UNIDAD DIDACTICA 6. GENERACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO

1. Puesta en Marcha
2. Gestién de Cambios y de la Configuracién
3. Gestion de Versiones

UNIDAD DIDACTICA 7. OPERACION DEL SERVICIO Y MEJORA CONTINUA

Gestion de Incidencias

Gestién de Problemas

Gestion de Eventos

Gestion de Peticiones de Servicio

Gestion de Accesos

El Centro de Servicio

Gestioén de las aplicaciones, Gestién de Operaciones, Gestion técnica
Modelo PDCA

Métricas

VWO N A WN =

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-itil-gestion-tecnologias-informacion

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@O ®®

©OINNg
an
z
o
@|E 4
lo/e/

Q S
Q &
Y4 o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-itil-gestion-tecnologias-informacion
https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
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https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/master-itil-gestion-tecnologias-informacion

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

By

EDUCA EDTECH
Group


https://euroinnova.edu.es/master-itil-gestion-tecnologias-informacion

