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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA

J  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-inbound-marketing

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master Inbound Marketing Specialist: Experto en Inbound Marketing

DURACION
@ 1500 horas

MODALIDAD
AN | oNune

8 ACOMPANAMIENTO
'_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién

online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

INNOVA en [ convocatoria de XXX
0 de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

in nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)
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Descripcion

En la era digital actual, el dominio del Inbound Marketing se ha vuelto esencial para captary fidelizar
clientes de manera eficiente y no intrusiva. El curso "Master Inbound Marketing Specialist: Experto en
Inbound Marketing" fusiona teoria clave y practica estratégica en cinco partes esenciales: desde la
filosofia del Inbound, pasando por la publicidad efectiva y ROI, hasta la gestion de la reputacion online
y el manejo de redes sociales. Este completo plan de estudios asegura que los participantes
comprendan cémo atraer a los consumidores mediante técnicas de contenido valioso, optimizar la
inversién publicitaria, y manejar la comunicacion digital. Al completar este curso, los estudiantes
estardn equipados con habilidades criticas para sobresalir en el competitivo campo del marketing
actual. La combinacién de aprendizaje sobre competencias digitales, comunicacién e identidad digital,
junto con las técnicas de Community Manager y Social Media Management, brindan una base sélida
para construir y ejecutar estrategias de marketing de atraccién que generen resultados reales. Con
este curso, los participantes se sittan a la vanguardia del marketing actual, convirtiéndose en los
especialistas que el mercado demanda.

Objetivos

Tras realizar el Master Inbound Marketing el alumno habra alcanzado los siguientes objetivos: Conocer
la importancia del marketing mix en las empresas digitales. Aprender sobre el Brandingy
posicionamiento en Internet. Aprender sobre la Planificacién de estrategias de generaciény
cualificacion de leads. Hubspot. Realizar consultas de andlitica web y seo. Realizar la optimizacion en la
gestion del Marketing Relacional. Formar profesionales en el dmbito empresarial capaces de
enfrentarse al proceso de creacién de una campana de publicidad y la elaboracién de un plan de
medios. Fomentar la capacidad de andlisis, y la reflexion critica del alumno necesaria para saber
adaptarse al entorno actual. Comprender los conceptos basicos que atafen a la publicidad y a los
medios de comunicaciéon. Poder dirigir un proceso de creacién publicitaria y disefiar un plan de medios
de comunicacion. Aprenderas los conceptos de firma digital, sus dmbitos de aplicaciéon y su proceso de
verificacion. Seras capaz de identificar los datos que son necesarios proteger cuando se trabaja en
Internet. Concienciar acerca de la importancia y el papel que juega la tecnologia, y en particular
Internet. El desarrollo de técnicas de trabajo colaborativo en la Red y su aplicacién en distintos
entornos de comunicacién digital. Identificar y conocer los distintos modelos de negocio digitales.
Gestionar la imagen de una empresa dentro de las redes sociales e Internet para tener mayor
reputacién y dominar las principales técnicas del marketing y comunicacién online. Saber maximizar el
rendimiento de las redes sociales y comunidades online Conocer las distintas estrategias de éxito que
te ayuden a aumentar la reputacién online de la empresa. Aprender a dinamizar una comunidad online.

A quién va dirigido

El curso "Master Inbound Marketing Specialist" se dirige a profesionales en marketing y publicidad
buscando maximizar la eficacia publicitaria y el ROI. Ideal para aquellos interesados en competencias
digitales, gestion de comunidades y estrategias en redes sociales. Apto para quienes aspiren a ser
referentes en comunicacién digital y Community Management, expandiendo sus habilidades en Social

EUROINNOVA
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Media Management.

Para qué te prepara

El curso "Master Inbound Marketing Specialist: Experto en Inbound Marketing" te prepara para
dominar la atraccién y conversion de clientes mediante métodos orgdnicos y estratégicos. Aprenderas
desde la esencia del Inbound Marketing, hasta como medir la eficacia publicitaria y el ROI.
Desarrollaras habilidades en comunicacién digital y manejo de la firma digital, esenciales en el
mercado actual. Como Community Manager y experto en Social Media Management, estards
capacitado para gestionar comunidades y maximizar la presencia en redes sociales, convirtiéndote en
un especialista integral del marketing digital.

Salidas laborales

Tras realizar el Master Inbound Marketing el alumno podra desempenfar su labor profesional en areas
como: Marketing, Marketing digital, Experto en Inbound marketing, Marketing Relacional, etc.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. INBOUND MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funcionaesy objetivos del marketing digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del marketing digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. FASE DE ATRACCION

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE CONVERSION

1. Formularios
2. Call to action
3. Landing Pages

UNIDAD DIDACTICA 5. FASE DE CIERRE

1. Marketing Relacional
2. Gestion de relaciones con los clientes CRM
3. Email marketing

UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE DELEITE

1. Encuestas
2. Contenido inteligente
3. Monitorizacién Social
UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO

1. Auge del comercio online

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2. Tipos de eCommerce

3. Atencién al cliente

4. Embudos de conversién
5. Casos de éxito

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION AL COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

El proceso de Copywriting

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. COPYWRITING PARA E-COMMERCE

Introducciéon

La Homepage

Los menus

Fichas de producto

Descripcién de los servicios

Pagina ;quiénes somos?

Pagina de contacto

Pagina preguntas frecuentes

Carrito de la compra, chekout y agradecimiento
Envio de emails

Vv NaUn AWM=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING PARA PERSONAL BRANDING

Introduccién

Definir tu marcay el estilo

Identificar y definir tu pablico objetivo o audiencia
Creacién de lista de contactos

Paginas personal corporativa

Blog personal

Uso de las redes sociales

Plan de Comunicacién

N hAWN =

PARTE 2. FUNDAMENTOS DE LA EFICACIA PUBLICITARIA Y EL RETORNO DE LA INVERSION
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION PUBLICITARIA

1. La comunicacion publicitaria, una comunicacién persuasiva
1. - Una aproximacion al concepto de retérica
. - Las bases retéricas de la comunicacién persuasiva
- La publicidad como comunicacién persuasiva
- La publicidad racional y la publicidad emocional
- Los actores que intervienen en el proceso publicitario
- El proceso publicitario

av A WN

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-inbound-marketing

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

2. Comunicacién eficaz

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONSUMIDOR

-_—

. Fundamentos de la Psicologia de la Comunicacién

2. El comportamiento del consumidor
1. - Los factores que influyen en el consumidor
2. - Modelos de comportamiento del consumidor
3. El proceso de compra
1. - La toma de decisién
2. - Las situaciones de compray consumo
4. El consumidor como parte de una audiencia

1. - La actividad de la audiencia
2. - Lainfluencia de la audiencia sobre los contenidos
3. - Los efectos de los medios de comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONCEPTO DE EFICACIA PUBLICITARIA Y RETORNO DE LA INVERSION

1. La eficacia publicitaria vinculada a una campana o anuncio
1. - Las variables que influyen en la eficacia publicitaria
2. - Las técnicas de control de la eficacia
3. - Las técnicas de medicion de la eficacia publicitaria
2. Las bases de la eficacia comunicativa
1. - Una aproximacion al concepto de Marketing ROI
2. - La modelizacién, la gran apuesta de la eficacia
3. - Pardmetros para la medicion del ROI
3. La medicién de la eficacia en publicidad de respuesta directa (RD)
1. - El concepto de respuesta directa en publicidad
2. - Utilidades de la publicidad de respuesta directa
3. -Ventajas y desventajas de la publicidad de respuesta directa
4. - Evolucion y situacion actual de la publicidad de respuesta directa en Espana
5. - La estrategia de la respuesta directa
6. - Los conceptos generales en la estrategia de respuesta directa:
4. Las claves de su funcionamiento

PARTE 3. EXPERTO EN COMPETENCIAS, COMUNICACION Y FIRMA DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS: WEB 2.0

1. Web 2.0
UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LOS BUSCADORES

1. Buscadores
2. ;Cémo funciona un buscador?
3. Principales motores de blsqueda

UNIDAD DIDACTICA 3. BUSQUEDAS AVANZADAS

1. Marketing en motores de busqueda

EUROINNOVA
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2. La busqueda semantica
3. SEO

UNIDAD DIDACTICA 4. NEGOCIOS POR INTERNET
1. Impacto de las tecnologias en los resultados de la organizacién
UNIDAD DIDACTICA 5. MODELOS DE NEGOCIO DIGITALES

Servicios y su monetizacion

La nube

HTML

Uso del correo electrénico y los SMS

¢Son rentables nuestras acciones de Email Marketing
Mapas mentales

Disefno de Textos digitales

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. INTRODUCCION A BLOGGING Y MICROBLOGGING
1. Primeros pasos para crear un blog
UNIDAD DIDACTICA 7. DISENO DE IMAGENES.

1. Texto en imagenes

2. Imagen digital

3. Infografia en Photoshop
4. Gestion de lainformacion

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A LOS DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL
1. Derechos De Autor Y Propiedad Intelectual
UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNIDADES VIRTUALES: FOROS Y REDES SOCIALES
1. Ning: Foros de discusion y salas de chat
2. Redes sociales
3. Facebook y youtube
UNIDAD DIDACTICA 10. ENTORNOS COLABORATIVO

1. Uso de la nube
2. Escritorio virtual o VDI
3. Crowdsourcing

UNIDAD DIDACTICA 11. COMPORTAMIENTO ON-LINE
1. Netiquette
UNIDAD DIDACTICA 12. SEGURIDAD EN INTERNET

1. Internet seguro

©OINNg
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2. Comercio seguro
3. SSLy SSH
4. Algoritmo criptografico
5. Certificado digital
UNIDAD DIDACTICA 13. COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS

1. Amenazas

UNIDAD DIDACTICA 14. COMUNICACION EN INTERNET

1. Diferencias entre los medios de comunicacién de antes con los medios de comunicacion de

ahora
2. Tecnologias de las aplicaciones web

UNIDAD DIDACTICA 15. TRABAJAR POR INTERNET

1. Comunidades

2. Relaciones publicas

3. Trabajando porinternet

4. Internet como plataforma de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 16. HERRAMIENTAS DE TRABAJO POR INTERNET

1. Correo WebMail
2. Microblogging y Mensajeria instantanea
3. Aplicaciones del navegador

UNIDAD DIDACTICA 17. TRABAJO EN GRUPO

1. Wikis

2. Blogs

3. Alojamiento de archivos compartidos
4. Herramientas para documentar

UNIDAD DIDACTICA 18. PERFIL DIGITAL

Personalidad digital del sitio Web

Perfil digital profesional

Implantar un blog corporativo

Estrategia de desarrollo de comunidades

PN

UNIDAD DIDACTICA 19. NETWORKING

1. Introduccién al Networking
2. Twittery Facebook

3. Redes sociales profesionales
4. Instagramy Youtube

UNIDAD DIDACTICA 20. FIRMA Y CERTIFICADO DIGITAL
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1. ¢(Qué es un certificado Digital?
2. Firma electrénica
3. Incorporacién de la sociedad a las NNTT de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

UNIDAD DIDACTICA 21. CONTENIDO Y ALCANCE
1. Efectos de las TIC en la Sociedad de la Informacion
UNIDAD DIDACTICA 22. NORMATIVA
1. Normativa del Comercio Electrénico en Espana
UNIDAD DIDACTICA 23. ;COMO OBTENER LA FIRMA ELECTRONICA?

1. Ciptografia
2. Procedimiento de obtencién de la Firma Electrénica

UNIDAD DIDACTICA 24. GESTION DE RIESGO
1. Introduccién a la Gestion de Riesgo
UNIDAD DIDACTICA 25. DONDE UTILIZAR LA FIRMA DIGITAL

1. Organismos oficiales nacionales, autonémicos, locales
2. Transacciones comerciales y financieras

UNIDAD DIDACTICA 26. SISTEMAS DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA
1. Seguridad En La Empresa
PARTE 4. COMMUNITY MANAGER
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 2. SOCIAL CRM Y ATENCION AL CLIENTE

Introduccién

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM
Atencioén al Cliente en Facebook

nhwn =
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6. Atencién al Cliente en Twitter
7. Atencién al Cliente en Instagram

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL COPYWRITING

nuhwwnN =

¢Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

UNIDAD DIDACTICA 4. BLOGGING, SEO Y ANALITICA

AN =

Sistema de Gestién de contenidos CSM
Blogs y Wordpress

Posicionamiento SEO

Contenido inteligente

Monitorizacién Social

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE FACEBOOK

VWO N AWDN =

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacién de eventos

Facebook Marketplace

Administracién de la pagina

Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE INSTAGRAM

N A WN =

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacion de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracién con influencers
Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITTER

AU WN =

. Introduccién a Twitter

. Elementos basicos de Twitter

. Twitter para empresas

. Servicio de atencién al cliente a través de Twitter
. Contenidos

. Uso de Hashtags y Trending Topic

LLN]
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Twitter Analytics
TweetDeck

. Audiense

. Hootsuite

. Bitly

RN R

1
1
UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE YOUTUBE

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacion de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

VNN AWM=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introduccién a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentacién

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios

Audiencias en Twitter

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanias y optimizacion
Twitter Cards

Instalacion cédigo de seguimiento

NoubkrwnN=
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Listas de remarketing

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

nhwn=

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

PARTE 5. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. LAWEB 2.0

nhwn=

Origen de laweb 2.0

Principales caracteristicas de la web 2.0

Aportacién de la web 2.0 tanto a empresas como a consumidores
Ventajas de la web 2.0

Nuevas tendencias: la web 3.0

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACIONES DE LA WEB 2.0 EN MARKETING

ounpkpwN-~

Formularios de contacto

Blogs, webs, wikis

Marcadores sociales

Aplicaciones en linea

Servicios de alojamiento: fotografias, videos y audio
Evolucion del perfil de usuario: usuarios 2.0

UNIDAD DIDACTICA 3. REDES SOCIALES

PN =

v

La integracién de las redes sociales en la estrategia corporativa de la empresa

Tipos de redes sociales

Ventajas y Desventajas de las redes sociales

Beneficios de las redes sociales desde el punto de vista de la empresa y desde el punto de vista
del consumidor

Importancia y repercusion de las redes sociales

Las redes sociales como intercambio constante de informacién

UNIDAD DIDACTICA 4. SOCIAL MEDIA MARKETING (SMM)

1. Marketing en Redes Sociales, el SMM

2. Nuevos consumidores: prossumer y crossumer
3. Escuchar a tus seguidores

4. Animar a participar

5.
6
7
8

Cémo mejorar la experiencia de compra del consumidor

. Seguimiento de audiencias
. Publicidad en social media
. El poder del efecto viral
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UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS EN REDES SOCIALES

AN =

Visibilidad e imagen de la empresa en la red
Reputacién online

Identidad digital

Reputacion dafnada, como gestionar este tipo de crisis
Principales herramientas e indicadores

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL MEDIA PLAN

AW =

El plan de medios sociales

Objetivos y estrategia del plan de medios sociales

Posicionamiento e imagen de marca

Captaciény fidelizacién de audiencias

Integracién del plan de medios sociales en la estrategia de marketing de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 7. SOCIAL MEDIA MOBILE

AN =

Redes Sociales en dispositivos moviles

Tipos de redes sociales moéviles

Estrategia de contenidos en redes sociales moéviles
Uso de las redes en mi empresa

Errores que no se deben cometer

UNIDAD DIDACTICA 8. LA FIGURA DEL SOCIAL MEDIA MANAGER

N A WN =

;Qué es un Social Media Manager?

La figura del Social Media Manager en la empresa

Competencias y responsabilidades

La organizacion del profesional en redes sociales

Principios sobre la gestion del tiempo

Herramientas de gestiéon y monitorizacién para rentabilizar el tiempo en la web 2.0
Objetivos y seguimiento del Social Media Manager

Errores que no debe cometer un Social Media Manager

UNIDAD DIDACTICA 9. ANALITICA WEB Y METRICAS EN REDES SOCIALES

NoubkhwnNn-=

Andlisis del trafico en redes sociales
Fijar objetivos en redes sociales
Facebook

Twitter

Youtube

Blogs

Reputacién online

UNIDAD DIDACTICA 10. ASPECTOS LEGALES EN REDES SOCIALES

1.
2.
3.

Servicios en las Redes Sociales
Proteccion de Datos de Caracter Personal
Proteccién de la Privacidad, Honor, Intimidad y Propia Imagen
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. Proteccién de la Propiedad Intelectual

. Proteccién de los consumidores y usuarios
. Delitos en las Redes Sociales

. Menores e incapaces en las redes sociales

N oo b~
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/master-inbound-marketing
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