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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Práctico de Coaching Comercial para Responsables de
Departamentos de Call Center

DURACIÓN
60 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
El Curso de Coaching Comercial para Responsables de Departamentos de Call Center te prepara para
obtener una formación especializada en las mejores técnicas de motivación del personal de centros de
Call Center y poder dar el mejor servicio a los clientes.
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Descripción
Hoy en día los Centros de Contacto con Clientes constituyen el mayor -y a veces el único- punto de
contacto de las organizaciones con los clientes, convirtiendo este área de Atención y gestión en un
área de importancia estratégica en la Gestión de Experiencia de nuestros usuarios y clientes, y en
definitiva, en su satisfacción y fidelización. Los Centros de Atención al Cliente se crearon para servir de
manera más efectiva, y con un mejor retorno, a los clientes de las compañías, y han ido creciendo y
evolucionando paralelamente al desarrollo tecnológico y de nuevos canales de contacto, como las
Redes Sociales. A través de este curso de Coaching Comercial para Responsables de Departamentos
de Call Center aprenderás los aspectos a tener en cuenta en la pscicología, motivación e inteligencia
emocional para trabajadores de este ámbito.

Objetivos

Conocer la psicologia aplicada y las caracteristicas de un buen vendedor.
Motivación del personal a través de las técnicas más novedosas.
Realizar una autoevaluación del trabajo realizado.
Aplicar el método de inteligencia emocional para aplicarlo y poder mejorar en las técnicas de
venta.
Identificar las estrategias adecuadas para el cierre de la venta.
Conocer el servicio de postventa.

Para qué te prepara
El presente Curso Práctico de Coaching Comercial para Responsables de Departamentos de Call
Center va dirigido a profesionales de Contact Center, directivos y profesionales de empresas
proveedoras de servicios de atención al cliente o cualquier persona que quiera formarse sobre las
funciones de coach comercial.

A quién va dirigido
El Curso de Coaching Comercial para Responsables de Departamentos de Call Center te prepara para
obtener una formación especializada en las mejores técnicas de motivación del personal de centros de
Call Center y poder dar el mejor servicio a los clientes.

Salidas laborales
Telemarketing / Comercial / Ventas / Atención al cliente / Call center / Coaching Comercial.

https://euroinnova.edu.es/curso-practico-de-coaching-comercial-para-responsables-de-departamentos-de-call-center


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL VENDEDOR. PSICOLOGÍA APLICADA

El vendedor1.
Tipos de vendedores2.
Características del buen vendedor3.
Cómo tener éxito en las ventas4.
Actividades del vendedor5.
Nociones de psicología aplicada a la venta6.
Consejos prácticos para mejorar la comunicación7.
Actitud y comunicación no verbal8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MOTIVACIONES PROFESIONALES

La motivación1.
Técnicas de motivación2.
Satisfacción en el trabajo3.
Remuneración comercial4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EVALUACIÓN DE SÍ MISMO. TÉCNICAS DE LA PERSONALIDAD

Inteligencias múltiples1.
Técnicas de afirmación de la personalidad; la autoestima2.
Técnicas de afirmación de la personalidad; el autorrespeto3.
Técnicas de afirmación de la personalidad; la asertividad4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LAS TÉCNICAS DE VENTA

Introducción1.
Cociente Intelectual e Inteligencia Emocional2.
El lenguaje emocional3.
Habilidades de la Inteligencia Emocional4.
Aplicación de la Inteligencia Emocional a la vida y éxito laboral5.
Establecer objetivos adecuados6.
Ventajas del uso de la Inteligencia Emocional en la empresa7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL CIERRE DE LA VENTA. LA POSTVENTA

Estrategias para cerrar la venta1.
Tipos de clientes; cómo tratarlos2.
Técnicas y tipos de cierre3.
Cómo ofrecer un excelente servicio postventa4.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

 

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

+34 958 050 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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