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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Especialista en Outsourcing Informático

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Este curso en Outsourcing Informático le ofrece una formación especializada en la materia. El
outsourcing informático, es una nueva forma de trabajar para las empresas, colaborando
conjuntamente, obteniendo una ventaja competitiva de gran valor para ambas partes.

Objetivos

Conocer las diferentes estrategias empresariales a causa del Outsourcing Informático.
Diferenciar las distintas opciones de aplicación del outsorucing en la empresa.
Conocer todo tipo de régimen fiscal, jurídico sobre la aplicación del outsorucing en la empresa.

A quién va dirigido
Este curso en Outsourcing Informático está dirigido a todos aquellos profesionales del mundo
empresaria, recursos humanos, etc.; y a cualquier persona interesada en el Outsourcing Informático.

Para qué te prepara
Este curso en Outsourcing Informático le prepara para

Salidas laborales
Recurso Humanos / RRHH / Empresas / Informática
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TEMARIO

MÓDULO 1. ASPECTOS GENERALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. GENERALIDADES

Concepto1.
Orígenes2.
Desarrollo en áreas no informáticas3.
Entorno socioeconómico en que se plantea4.
El outsourcing en las Administraciones Públicas5.
El triunfo del outsourcing6.
Penetración del outsourcing en los diferentes sectores económicos7.
1.8 Cuestiones de repaso8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL OUTSOURCING: UNA NUEVA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Diferencias entre este sistema de contratación y la contratación de trabajos en las Oficinas de1.
Servicios
La contratación global y parcial de servicios informáticos2.
El pseudo-outsourcing3.
El e-sourcing4.
Facilities Management5.
Prevención frente al outsourcing6.
Ventajas e inconvenientes de este tipo de contratación7.

- Ventajas1.
- Inconvenientes2.

Cuestiones de repaso8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA OPCIÓN DEL OUTSOURCING

Cuándo debe elegirse este tipo de contratación1.
- Costes añadidos de la operación1.
- Preguntas que ha de hacerse la Dirección de la empresa2.

La elección del suministrador2.
El outsourcing estratégico3.
Ruptura de relaciones entre los suministradores y sus clientes4.
La dificultad de la vuelta atrás. El Plan de Retorno5.
Implantación de un proceso de outsourcing6.
El Pacto de Confidencialidad7.
Cuestiones de repaso8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN COMO GARANTÍA

Introducción1.
Definición2.
Políticas, estándares y procedimientos3.
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- Modelo de política de seguridad de la información1.
- Modelo de política de datos de carácter personal2.
- Procedimiento de seguimiento del cumplimiento del Documento de Seguridad3.

Tipos de riesgos4.
Medidas de protección5.
Clasificación de la información6.
Propiedades de la seguridad de la información7.
Continuidad de las operaciones8.
Cuestiones de repaso9.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA AUDITORÍA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN COMO HERRAMIENTA

Introducción1.
¿Qué es la Auditoría de los Sistemas de Información?2.
Auditoría interna y externa3.
Auditoría jurídica4.
Auditoría de la seguridad5.
El proceso de auditoría y el informe6.
Regulación legal7.
Cuestiones de repaso8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. EL NIVEL DE SERVICIO COMO MEDIDA DE CALIDAD

Introducción1.
Objetivos y beneficios de establecer un Acuerdo de nivel de servicio2.
Análisis de necesidades y planificación3.
Criterios y unidades de medida4.
Indicadores más usuales5.
Seguimiento y control6.
Cuestiones de repaso7.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA PROTECCIÓN DE LOS DATOS DE CARÁCTER PERSONAL

Introducción1.
La figura del encargado del tratamiento2.
Necesidad contractual3.
Infracciones y sanciones4.
Normativa legal5.
Cuestiones de repaso6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. EL PLAN DE ACTUACIÓN: EJE DE LA CONFIGURACIÓN TÉCNICA DEL
CONTRATO

Contenido1.
Factores críticos de éxito2.
¿Quiénes deben participar?3.
Etapas a cubrir4.
Gestión del proyecto5.
Pruebas de aceptación6.
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Crecimiento y desarrollo7.
Cuestiones de repaso8.

MÓDULO 2. ASPECTOS JURÍDICOS

UNIDAD DIDÁCTICA 9. RÉGIMEN JURÍDICO DEL CONTRATO

Naturaleza jurídica1.
Ámbito de aplicación2.
Duración del contrato3.
Fases de contrato4.

- Precontractual1.
- Contractual2.
- Postcontractual3.

Cuestiones de repaso5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. ESTRUCTURA DEL CONTRATO I

Introducción1.
Partes contratantes2.
Objeto del contrato y ámbito de aplicación3.
Duración, plazos de ejecución y extinción4.
Régimen económico5.
Confidencialidad6.
Modificaciones7.
La Comisión de Seguimiento y Control8.
Posibles transferencias9.
Garantías, responsabilidades y penalizaciones 13310.
Cuestiones de repaso11.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. ESTRUCTURA DEL CONTRATO II

Ubicación y tecnología aplicable1.
Estándares de calidad y migraciones2.
Propiedad de los datos y confidencialidad3.
Seguridad y auditorías informáticas4.
Subcontratación y comunicaciones5.
Propiedad intelectual de los programas6.
Resolución de conflictos7.
Cuestiones de repaso8.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. PROBLEMÁTICA JURÍDICA DE LA TRANSFERENCIA DE PERSONAL

Generalidades1.
Problemas que se suelen presentar2.
El Estatuto de los Trabajadores3.
Cuestiones de repaso4.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. ANEXOS AL CONTRATO
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Introducción1.
Plan de Actuación2.
Condiciones económicas3.
Penalizaciones4.
Transferencia de personal5.
Transferencias de equipos informáticos6.
Transferencias de programas y propiedad intelectual de los mismos7.
Medidas mínimas de seguridad8.
Cesión de instalaciones9.
Plan de Retorno10.
Cuestiones de repaso11.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. ESPECIAL RELEVANCIA DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS
PROGRAMAS DE ORDENADOR

Introducción1.
Diferentes formas de protección2.
Problemática ante el outsourcing3.
Cuestiones de repaso4.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. LISTADO DE COMPROBACIÓN DE POSIBLES CLÁUSULAS

Introducción1.
Listado2.
Cuestiones de repaso3.

UNIDAD DIDÁCTICA 16. SOLUCIONES EXTRAJUDICIALES DE LOS CONFLICTOS

Introducción1.
La Comisión de Seguimiento y Control2.
La mediación3.
El arbitraje4.

- Tipos de arbitrajes1.
- Ventajas del sistema arbitral2.
- Cláusulas arbitrales3.

Cuestiones de repaso5.

UNIDAD DIDÁCTICA 17. REFLEXIONES A MODO DE EPÍLOGO

Reflexiones1.

UNIDAD DIDÁCTICA 18. VOCABULARIO TECNOLÓGICO
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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