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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

= INESEM

& BUSINESS SCHOOL

DURACION 220

PRECIO 460 €

. CREDITOS ECTS 5

Curso Superior en Resolucion de MODALIDAD Online
COI’]ﬂICtOS y leerazgo + 5 CrédItOS ECTS Programa de Becas / Financiaciéon 100% Sin Intereses

Titulacion Cursos superiores

Doble titulacion:

- Titulo Propio Curso Superior en Resolucion de Conflictos y
Liderazgo expedido por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales (INESEM)."Ensenanza no oficial y no conducente a la
obtencion de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”

- Titulo Propio Universitario en Analisis y Gestion de Conflictos en la
Empresa expedido por la Universidad Antonio de Nebrija con 5
creditos ECTS

Curso Superior en Resolucion de Conlflictos y Liderazgo... [ 6 ] INESEM BUSINESS SCHOOL Curso Superior en Resolucion de Conflictos y Liderazgo... [ 7 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Resumen Objetivos

Dentro del trabajo la existencia de un lider empatico y la ausencia de conflictos trasladan a la

empresa una situacion 6ptima para el trabajo. El curso pretende que el alumno se conciencie Con el Cursos Superiores Curso Superior en Resolucion de Conflictos y
de la necesidad de la existencia de la figura de un lider que se adecue a las circunstancias y la Liderazgo + 5 Créditos ECTS usted alcanzara los siguientes objetivos:
intervencién ante conflictos laborales, porque si ambas cuestiones se tienen en cuenta se

obtendran resultados de cooperacion y buen clima laboral.
e Estudiar las bases de la direccion estratégica e implantar un plan

estratégico de Recursos Humanos.

® Analizar el entorno y realizar un diagnoéstico de la situacion de la
empresa.

e Aplicar estrategias de coaching para construir equipos y desarrollar el
talento de los componentes.

o Identificar las caracteristicas del proceso de mediacion para solucionar
los conflictos.

A v s d o .d e Analizar la figura del mediador y desarrollar las habilidades del mismo.
El presente Curso Resolucién de Conflictos y Liderazgo esta dirigido a estudiantes o a riesgo y sus consecuencias.
profesionales que tengan a su cargo un grupo o equipo de trabajo y deseen profundizar en

e Evitar la generacion de estrés laboral, identificando los factores de

e Definir el concepto de Inteligencia Empresarial y conocer sus ventajas.

técnicas y desarrollar habilidades propias del liderazgo y la comunicacién en la empresa. En
definitiva, todo aquel interesado en especializarse en este temay obtener una titulaciéon de 5
ECTS.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide cémo realizar el proce-

es e/ so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagon/sta permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-

, . Innovacion diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
Para qué te prepara Salidas Laborales y Calidad con una alta rigurosidad académica combinada con for-
macioén practica. O 2
Este Curso de Liderazgo y Resolucién de Con el Curso Resolucion de Conflictos y
Conflictos te permite desarrollar las Liderazgo podras trabajar en el Y ' N_
habilidades y capacidades propias de un Departamento de Recursos Humanos _ )
lider, haciendo especial hincapié en la dentro de cualquier organizacién. Emp/eab///dad 3 O_frecemos € cc_mtenldo mas ?Ctual yinoveaosa, respon-
.. . ., . . diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
resoluciéon de conflictos y el uso de También podras trabajar como y desarrollo S e b rEes s sest e ea e can o
conceptos de inteligencia emocional Especialista en Coaching Ejecutivo, profes/ona/ macién practica.

para favorecer la comunicacion.
Trabajaras diferentes técnicas de
gestidon empresarial, recursos humanos
y liderazgo, asi como herramientas de
motivacién y habilidades sociales
dentro de la empresa.

Gerente, Director de Proyectos y Jefes
de Equipos, Responsables de
Departamentos concretos, o cualquier
otra actividad que requiera habilidades
de liderazgo.
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INESEM
Orienta

Facilidades
Econodmicas
y Financieras

03

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante

programas especificos. O 4

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Curso Superior en Resolucion de Conflictos y Liderazgo + 5 Créditos ECTS

Modulo 1. Direccién estratégica de personas

Maodulo 2. Liderazgo y coaching

Modulo 3. El proceso de mediacidn

Maodulo 4. Analisis y gestion de conflictos en la empresa
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Curso Superior en Resolucion de Conflictos y Liderazgo + 5 Créditos ECTS

Modulo 1.

Direccion estratégica de personas

Direccion estratégica de rrhh

Diagnostico interno de la empresa

Las bases de la direccidn estratégica Proceso de planificacion estratégica

1. Introduccion a la estrategia empresarial 1. Vision, mision y valores empresariales

2. Pensamiento estratégico 2. Esquema del proceso estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia 3. Organizacion y niveles de planificacién de la decisién

4. Los tipos de estrategias estratégica

4. Las unidades estratégicas de negocio
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1. Conceptualizaciéon

2. Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos
humanos

3. La relacion entre la estrategia empresarial y la de
recursos humanos

4. Modelos de gestion estratégica de RRHH
5. Proceso de DERRHH
6. Barreras a la DERRHH

Analisis del entorno y el mercado laboral

1. Concepto y tipologia del entorno de la empresa
2. Entorno competitivo y mercado laboral

3. Obtencion de informaciéon sobre el entorno

1. El perfil estratégico de la empresa

2. Anélisis interno de los RRHH

3. Las ventaja competitiva basada en los RRHH

4. Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

5. Matriz General-Electric McKinsey o de posicion
competitiva-atractivo del sector

6. Matriz ADL o de posicion competitiva-madurez del sector

Plan estratégico de rrhh

1. Fijacion de objetivos estratégicos de RRHH
2. |dentificacion de las estratégias de RRHH

3. Estratégias genéricas de la compafia y definicién de
estratégias de RRHH

4. Criterios y métodos de seleccion de estratégias de RRHH
5. Establecimiento y eecuciéon del plan estratégico de RRHH
6. El cuadro de mando de RRHH
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Modulo 2.

Liderazgo y coaching

El liderazgo

Coaching para equipos

Coaching para el desarrollo directivo

1. Qué entendemos por liderazgo

2. Enfoques de liderazgo

3. Teorias de contingencia o situaciones
4. Estilos de liderazgo

5. ¢Qué hace un lider?

Coaching para el desarrollo del liderazgo

1. Coaching for Leadership
2. De directivo ejecutivo a directivo-coach
3. El liderazgo del coach

4. Transformar un lider en coach

1. Coach relacional

2. Los equipos vy los grupos como elementos diferentes
3. Direccion de equipos efectivos

4. Tendencias en Coaching de recursos humanos

Team building

1. Proceso y caracteristicas del Coaching directivo

2. Relaciones jefe-empleado La presion como método y
enfoques alternativos

3. Competencias clave en la gestion de personas

Manejo de conflictos

1. Cultura de equipo

2. Desarrollo de equipos mas eficientes
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1. El conflicto, ¢problema u oportunidad?
2. Categorizaciéon del conflicto
3. Estrategias de negociacion

4. Como obtener rendimiento de los conflictos
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Modulo 3.

El proceso de mediacion

Técnicas y herramientas del mediador familiar Fases del proceso de mediacién
1. Introduccién a las técnicas de mediacion 1. Introduccién
Introduccién al proceso mediador La figura del mediador/a 2. Escucha activa 2. Elementos basicos en el proceso de mediacién
3. El espejo 3. Implicacion de las partes en la mediaciéon
1. Introduccién 1. La intervencion del mediador/a 4. Empoderamiento 4. La sesidn inicial del proceso
2. Origen y caracteristicas de la mediacion 2. Caracteristicas del/a profesional 5. Legitimacion 5. Recopilacion de datos sobre el conflicto
3. Principios de la mediacion familiar 3. Habilidades y cualidades basicas 6. Reformulacién 6. Definicién de la situacién conflictiva
4. Principales ventajas y desventajas 4. Cédigo de conducta del/a mediador/a 7. Reencuadre 7. Fase de negociacion
5. Planificacion del proceso de mediacion 5. Objetivos y funciones del/a mediador/a 8. Transmutacion de las quejas en saluciones 8.El acuerdo
9. Normalizacion 9. Definicion de la situacion conflictiva
10. Cohesion de las discordancias 10. Fase de negociacion
Caracteristicas esenciales de la mediacion 11. Choque de posturas 11. El acuerdo
12. Lluvia de ideas 12. Proceso de division de bienes comunes
1. El concepto y caracter de la mediaciéon 13. Fragmentacion

2. Procesos susceptibles de mediacion 14. Preguntas
3. Caracteristicas consustanciales de la mediacion 15. Tareas fuera del espacio de la mediacion
16. Sintesis

4. Ambitos territoriales de aplicacion
5. Marco ético de la mediacién

6. Premisas béasicas de la mediacién familiar
Teoria y metodologia de aplicacién

1. Modelos tedricos de mediacién familiar

2. Técnicas aplicadas en mediacién familiar
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Modulo 4.

Analisis y gestion de conflictos en la empresa

La inteligencia empresarial y la vida laboral

Direccion y gestion empresarial con ie

Resolucion de problemas y toma de decisiones

Gestion de conflictos

0 N O L1 A NN

. Introduccion

. Experiencia laboral y calidad de vida
. Aplicacion de la IE a la vida laboral

. IE y éxito laboral

. Establecer objetivos adecuados

. Competitividad

. El puesto de trabajo

. Cultura laboral

1. Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
2. Ventajas del uso de la IE en la empresa

3. RR.HH. con IE

4. Gestion del tiempo

5. Gestiéon de equipos de trabajo

6. Gestién de reuniones

Las habilidades sociales en la gestidn
empresarial

1. Habilidades de resolucion de problemas
2. Técnicas basicas de resolucién de problemas
3. El analisis de decisiones

4. Toma de decisiones: el proceso de decision

Las relaciones grupales

1. ;Qué son las habilidades sociales?
2. La asertividad

3. La empatia

4. La escucha activa

5. La autoestima
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1. ;Qué es un grupo?

2. El funcionamiento del grupo
3. Elrol en el grupo

4. El liderazgo en el grupo

5. La comunicacion en el grupo

El estrés laboral

1. Introduccién
2. Definicion de Estrés

3. Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés
laboral

4. Las consecuencias del estrés laboral

1. Conceptualizacién del conflicto

2. Origenes y causas de los conflictos
3. Tipos de conflictos

4. Elementos del conflicto

5. Importancia del conflicto

6. La conflictologia

7. Prevencién de los conflictos

Afrontamiento de los conflictos

1. Qué es un problema, qué es un conflicto

2. Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
3. Los conflictos como oportunidad o como riesgo
4. Como y porque aparecen los conflictos

5. Ganadores o perdedores
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Metodologia de resolucién: la negociacién

1. Concepto de negociacion

2. Estilos de negociacion

3. Los caminos de la negociacion
4. Fases de la negociacion

5. Estrategias de negociacién

6. Tacticas de negociacién

7. Cuestiones practicas
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Curso Superior en Resolucion de Conflictos y Liderazgo
+ 5 Creditos ECTS
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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