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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Curso Profesional de Encargado de Tienda

DURACION
@ 200 horas

MODALIDAD
11 ONLINE

| ——

ACOMPANAMIENTO

%,8& PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

INNOVA en [ convocatoria de XXX
0 de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

in nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

El encargado de tienda es aquel profesional responsable de llevar a cabo la gestién diaria de las
actividades y operaciones que se realizan en el comercio, desde la gestion de stock hasta la ventay
atencién al cliente, pasando por la gestién del equipo o la organizacién del punto de venta. Por medio
del presnte curso de encargado de tienda el alumnado podra desarrollar los conocimientos adecuados
para aprender como ser un buen encargado de tienda, ademas de adquirir las competencias y los
conocimientos sobre como elaborar un curriculum adecuado para encontrar trabajo como encargado
de tienda.

Objetivos

Realiza nuestro curso de encargado de tienda, con el cual podrés alcanzar los siguientes objetivos:
Aprender cudles son las funciones de un encargado de tienda.

Conocer las principales técnicas de comunicacién.

Analizar el comportamiento de compra del consumidor.

Identificar las principales técnicas de venta.

Aprender a realizar la gestion de stocks.

Saber llevar a cabo la organizacién del punto de venta.

Dominar la gestionla tesoria y los medios de cobro y pago.

Aprender a realizar la gestion de recursos humanos y la gestion de equipos de trabajo.
Conocer cémo se lleva a cabo el tratamiento de quejas, dudas y reclamaciones.
Aprender las nociones basicas sobre seguridad e higiene en el trabajo.

Analizar los fundamentos de la LOPD.

A quién va dirigido

El curso de encargado de tienda estd dirigido a todos aquellos profesionales del sector que tengan
interés en ampliar o actualizar sus conocimientos en relacién a las funciones de un encargado de
tienda o que quiera poner al dia su formacién para aprender como ser un buen encargado de tienda. Si
sabes cuanto cobra un encargado o encargada de tienda y quieres acceder a este puesto de trabajo,
este curso de encargado de tienda es tu mejor alternativa.

Para qué te prepara

Gracias al curso de encargado de tienda podras desarrollar las competencias y conocimientos
necesarios para aprender como ser un buen encargado de tienda. Para ello, conoceras cuales son las
funciones de un encargado de tienda asi como los procesos y las técnicas para llevarlas a cabo a nivel
profesional. De esta forma, te capacitards para elaborar un curriculum adecuado para encontrar
trabajo como encargado de tienda.

EUROINNOVA
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Salidas laborales

El curso de encargado de tienda te ofrece los conocimientos necesarios para poder trabajar como
encargado de tienda en todo tipo de comercios y actividades.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/curso-de-encargado-de-tienda

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION. FUNCIONES DE UN ENCARGADO DE TIENDA

1. Introduccién: gestiéon de tiendas
2. La funcion directiva del encargado de tienda
3. Motivacién de los vendedores.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE COMUNICACION

El proceso de comunicacién
Elementos de la comunicacion
Dificultades de la comunicacién
Estructura del mensaje
Niveles de la comunicacion comercial
1. - Comunicacion vertical
2. - Comunicacion horizontal
3. - Comunicacién no verbal
4. - Comunicacién verbal
6. Estrategias para mejorar la comunicacion
7. La comunicacion comercial y publicitaria
1. - La Funcién de la comunicacion en el marketing
2. - Objetivos de la comunicaciéon comercial
3. - Instrumentos de la comunicaciéon comercial

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPORTAMIENTO DE COMPRA

1. Consumidor
2. Comportamiento del consumidor
3. Necesidades del consumidor
1. - Clasificacion de las necesidades (Maslow)
2. - Los deseos
Tipos de consumidores
Andlisis del comportamiento del consumidor
Factores de influencia en la conducta del consumidor
Modelos del comportamiento del consumidor

Nouv ke

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE VENTA

1. Tipos de ventas aplicadas al dependiente de comercio
1. - Venta directa
2. - Venta multinivel
3. -Venta personal
4. -Venta por comercio
5. -Venta a grupos
2. Técnicas de ventas
1. - Creary retener el interés del cliente
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2. - Despertar el deseo por adquirir lo que se esta ofreciendo
3. - Llevar al cliente hacia la accién y cerrar la venta
. Metodologia que debe sequir el vendedor
El precontacto.
1. - La organizacién
2. - Preparacion de la entrevista
El contacto
Argumentacion
Demostracién
Negociacién
1. - Estrategias de negociacion
2. - Tacticas de negociacién
9. Cierre de la venta
1. - Técnicas y tipos de cierre
2. - Técnicas y tipos de cierre para clientes dificiles

A~ w

0 N oW

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE STOCKS

1. Los inventarios

1. - Principios de los inventarios

2. - Clasificacion de los inventarios
2. Métodos de gestién de los inventarios

1. - Andlisis ABC

2. - Exactitud de los registros

3. - Conteo ciclico
3. Elaboracién de un inventario

1. - Elinventario fisico y el inventario contable
4. Métodos de gestién de stocks

1. - Concepto de equilibrio de costes

2. - Principio de los métodos a punto de pedido
5. Stock de seguridad

1. - Calculo

2. - Tasa de servicio

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL PUNTO DE VENTA

1. Merchandising
1. - Merchandising exterior

Condiciones ambientales

Captacion de clientes

Diseno interior

Situacion de las secciones

Zonas y puntos de venta frios y calientes

Animacion
1. - Elementos en el exterior del establecimiento
2. - La fachada del establecimiento
3. - Medios personales de animacién
4. - Medios de estimulacién
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UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TESORERIA

1. Necesidades de tesoreria
2. Estimacion de la situaciéon de tesoreria
1. - Flujos de entrada y salida
3. Calendario de pagosy cobros
1. - Planificacién
2. - Calendario fiscal
4. Cuentas financieras
5. Seguimiento de cuentas
1. - Clientes
2. - Proveedores
3. - Entidades financieras
6. Estrategias de tesoreria
1. - Créditos bancarios a corto plazo
2. - Créditos de proveedores
3. - Control y seguimiento de clientes
4. - Inversiones a corto plazo
5. - Criterios de seleccién

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE MEDIOS DE COBRO Y PAGO

1. Documentacién de operaciones comerciales
1. - Albaranes

2. - Recibos
3. - Tickets
4. - Facturas

2. Documentos cambiarios
1. - Letras de cambio
2. - Cheques
3. - Pagarés
4. - Otros efectos comerciales
3. Operaciones bancarias de cobros y pagos
1. - Recibos bancarios
2. - Transferencias
3. - Tarjetas de débito
4. - Tarjetas de crédito
5. - Monedero electrénico
4. Medios telemdticos de pago

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Seleccién de personal:
1. - Fases del proceso
2. - Técnicas mas utilizadas
2. Formacion de Recursos Humanos:

1. - Tipos de formacién: ingreso, perfeccionamiento, desarrollo, complementaria

2. - Incorporaciény actualizacién de datos del proceso de formacion
3. Control de personal:

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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1. - Documentos bdsicos: listados, horarios, hojas de control
4. Aplicaciones informadticas para la gestion de Recursos Humanos:
1. - Tipo y caracteristicas
2. - Carga de datos: introduccién y actualizacion
5. Fundamentosy principios basicos de un modelo de calidad total

UNIDAD DIDACTICA 10 . EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo
2. Enfoques en la teoria del liderazgo

1. - Enfoques centrados en el lider

2. - Teorias situacionales o de contingencia
3. Estilos de liderazgo

1. - Otra clasificacion de tipos de liderazgo
4. El papel del lider

1. - Habilidades del lider

2. - Funciones administrativas del liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 11. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

1. Realizar la presentacién
1. - Elaboracion de presentaciones con elementos audiovisuales
2. Elarte de preguntary responder
1. - Clases de preguntas
2. - Como fFormular preguntas
3. - Cémo responder preguntas
3. Intervencion de los participantes
1. - Cémo fomentar la participacion
4. Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales
5. Reuniones presenciales
1. - Reuniones a distancia
6. Cierre de la reunién
1. - Concretar los resultados de la reunién
2. - Analizar el desarrollo de la reunién
7. Elaboracion del acta de reunién
1. - Encabezamiento
2. - Cuerpo del Acta
3. - Pie del acta

UNIDAD DIDACTICA 12. TRATAMIENTO DE QUEJAS, DUDAS, RECLAMACIONES Y OBJECIONES

Introduccion
¢Por qué surgen las reclamaciones?
Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones
(Qué hacer ante el cliente?
¢Qué no hacer ante el cliente?
Actitud ante las quejas y reclamaciones
Tratamiento de dudas y objeciones
1. - Procedimiento general para el manejo de objeciones.

NoubkhwnNn=
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2. - Métodos especificos para manejar objeciones
8. Atencién telefénica en el tratamiento de quejas

UNIDAD DIDACTICA 13. SEGURIDAD E HIGIENE

1. Seguridad; los riesgos
1. - Factores de riesgo
2. - Medidas de prevencion y proteccién
3. - La senalizacion aplicada al dependiente de comercio
4. - Sistemas de detecciény alarma
5. - Evacuaciones
6. - Sistemas de extincion de incendios
2. Higieney calidad del ambiente
1. - Objetivos de higiene y calidad del ambiente
2. - Parametros de influencia en las condiciones higiénico-sanitarias
3. - Higiene personal
3. Conforty ambientes de trabajo
1. - Ventilacién de los locales
2. - Climatizacion de los locales
3. - lluminacién de los locales
4. Métodos de conservacion y manipulacién de alimentos
1. - Productos a conservar
2. - Principales métodos y técnicas de conservacion
3. - Riesgos sanitarios de inadecuadas conservaciones de productos
4. - Principios basicos de manipulacién

UNIDAD DIDACTICA 14. FUNDAMENTOS DE LA LOPD

Introduccién

La licitud del tratamiento de datos
La lealtad y transparencia

La minimizacién de datos

La limitacion de datos

La exactitud en los datos

ounhkhwn-=
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/curso-de-encargado-de-tienda

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

By

EDUCA EDTECH
Group


https://euroinnova.edu.es/curso-de-encargado-de-tienda

